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1. Informatii generale
in conformitate cu prevederile contractului de finantare nr. 31/27.07.2017- Intdrirea
capacitdtii Ministerului Public de punere in aplicare a noilor prevederi ale codurilor penale in domeniul
audierilor — cod SIPOCA 53, precum si cu prevederile Ghidului Beneficiarului, Ministerul Public
— Parchetul de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie trebuie sa realizeze toate masurile de
informare si publicitate in conformitate cu obligatiile asumate prin cererea de finantare si cu

respectarea prevederilor Anexei VII la contractul de finantare.

Anexa VII a contractului de finantare face trimitere la art. 115 al Regulamentului
1303/2013 al Parlamentului European si al Consiliului. Acest text impune in sarcina statelor
membre gi autoritdtilor de management ce beneficiazd/acorda finantare din fondurile ce fac
obiectul Regulamentului obligatii clare de asigurare a vizibilitatii, informarii gi comunicarii
referitoare la finantarea din programe operationale.

Ministerul Public, prin Parchetul de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie, prin
cererea de finantare privind proiectul Intirirea capacititii Ministerului Public de punere in aplicare
a noilor prevederi ale codurilor penale in domeniul audierilor — cod SIPOCA 53, si-a asumat obligatia
infiintarii unui site web care sa contind toate informatiile legate de acest proiect in vederea
asigurarii transparentei depline si a unei optime informadri cdtre public cu privire la

implementarea proiectului mentionat mai sus.

Specificatiile tehnice prezentate In sectiunile urmatoare sunt minimale, obligatorii gi vor

fi prezentate si comentate detaliat in oferta tehnica.
2. Specificatii vizand proiectarea si realizarea site-ului

2.1 Cerinte generale

- Site-ul va trebui sa fie realizat cu respectarea riguroasd a tuturor cerintelor referitoare la
realizarea site-urilor web prevdzute in ,Manualul de identitate vizuald POCA 2014-2020"
(http://www.fonduriadministratie.ro/wp-content/uploads/2016/04/MIV-POCA-2014-
2020.pdf);

- Achizitia, inregistrarea si administrarea domeniului se vor asigura de cdtre Beneficiar;

- Hosting-ul va fi asigurat de citre Beneficiar;

- Site-ul va fi structurat in site web public disponibil tuturor utilizatorilor i modulele
specializate oferite de prestator prin care va putea fi administrat, actualizat si modificat
cu usurinta, de catre utilizatori cu rol de administratori sau operatori autentificati ca atare
in sistem prin username si parola. Activitatea acestora se va jurnaliza;

- Prestatorul va livra integral Beneficiarului codul sursa necompilat creat de acesta in cadrul
procesului de dezvoltare. Componentele software create de firme terte (inclusiv tema i
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modulele custom) vor fi livrate cu licentele aferente, care sa permita folosirea nelimitata a
acestora de cdtre Beneficiar. Deployment-ul site-ului se va realiza de catre Prestator la
sediul si in prezenta Beneficiarului pornindu-se de la sursele livrate;

- Proiectarea paginilor trebuie sd indeplineascd cerintele de compatibilitate si accesibilitate
acceptate la nivel mondial drept standarde internationale in domeniu;

- Contrastul dintre litere/scris si fond trebuie sa fie suficient de mare pentru vizualizarea
rapidd a continutului. Fonturile utilizate vor asigura lizibilitatea textului indiferent de
browser sau platforma utilizatorilor. Propunerile grafice trebuie sd creeze un concept
vizual unitar si recognoscibil. Stilul de scriere trebuie sd fie unitar in toate paginile in
functie de categorie (titlu, cap lista, lista, text, etc.), respectand ,Manualul de identitate
vizuald POCA 2014-2020" mai sus-mentionat;

- Site-ul va contine, pe langd pagina principald (home), cel putin urmadtoarele sectiuni:
prezentare generald a Beneficiarului, descrierea programului POCA 2014-2020, descrierea
proiectului SIPOCA 53, noutati, activitdti, proceduri de achizitii publice, galerie foto si
film, calendarul evenimentelor, newsletter, contact. Pagina principald va confine un
banner compus din logo-ul Beneficiarului si elementele de identitate vizuald POCA, care
va apdrea in toate sectiunile enumerate;

- Site-ul va contine meniuri. Fiecare meniu va putea avea o structura arborescenta de
submeniuri. Meniul principal va asigura accesul utilizatorului la toate sectiunile website-
ului, indicand utilizatorului pagina vizualizatd prin evidentierea butonului din meniu
corespunzator sectiunii selectate;

- Prestatorul va efectua cel putin doua sedinte de analiza la sediul Beneficiarului pentru
stabilirea continutului site-ului in conformitate cu cerintele detaliate ale acestuia gi va
intocmi specificatiile de analizd, care vor fi avizate de beneficiar;

- Furnizorul va prezenta Beneficiarului conceptul grafic spre aprobare, inainte de
proiectarea si realizarea propriu-zisd a site-ului;

instruments Structurale
2004-2020

Fondul Social European

2.2 Cerinte tehnice:

- Se va utiliza ca platformd de baza un CMS open source Drupal sau Wordpress;

- Va putea fi instalat pe platforma Linux;

- Vafi compatibil cu standardele HTML5, CSS3, Javascript;

- Vafiresponsive, adaptindu-se la ecrane wide, standard, tablete si telefoane mobile;

- Va  respecta  cerintele descrise ~de SANS  Institute, enuntate la
https://www.sans.org/reading-room/whitepapers/securecode/security-checklist-web-
application-design-1389;

- In urma verificarilor de securitate efectuate cu https://www.scanmyserver.com, nu este
permisa identificarea unor vulnerabilitati de nivel mediu sau inalt;

- Vaoferi facilitatea contorizarii numarului de accesdri pe fiecare pagina creata. Site-ul va fi
inscris in unul dintre sistemele de monitorizare a traficului (de exemplu: Google
Analytics);
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- Va contine search engine cu filtre;

- Continutul multimedia trebuie sd poata fi redat direct in browser si va fi optimizat pentru
utilizarea cel putin a browser-elor: Internet Explorer/Edge, Firefox, Chrome, Safari,
ultimele 2 versiuni;

- Va oferi posibilitatea transmiterii unui newsletter configurabil;

- Va oferi facilitatea de acces a utilizatorilor autentificati cu restrictionare dupa IP-ul sursa.

2.3 Cerinte de performanta:

- Timpul mediu de Incdrcare a unei pagini: max. 5 sec. in functie de tipul de conexiune la
internet de care dispune utilizatorul;

- Numair mediu de utilizatori concurenti:1000;

- Capacitatea de a suporta cel putin 20 de utilizatori interni cu diverse roluri inclusiv de
administrare;

- Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens.

3. Cerinte privind termenele de realizare, serviciile de mentenanta si
suport tehnic

3.1 Termene de realizare

Site-ul va fi realizat In maximum 35 zile lucrdtoare, dupd cum urmeaza:

- Sedintele de analizd se vor desfdasura in cel mult 5 zile lucrdtoare de la semnarea
contractului de prestari servicii intre Beneficiar gi Prestator;

- Specificatiile de analiza realizate de Prestator, in intervalul specificat mai sus, vor fi
aprobate de Beneficiar In maximum 2 zile lucrdtoare;

- Conceptul grafic va fi prezentat de Prestator si aprobat de Beneficiar in maximum 3 zile
lucratoare;

- Site-ul va fi realizat de prestator, in conformitate cu documentatia mai sus-mentionatd,
livrat Beneficiarului si instalat la sediul acestuia pentru testare In maximum 10 zile
lucratoare;

- Beneficiarul va realiza testarea si va transmite feedback consolidat Prestatorului in
maximum 5 zile lucrdtoare;

- Remedierea deficientelor constatate in etapa de testare se va realiza In maximum 5 zile
lucratoare;

- Site-ul va fi lansat in productie si va fi testat in acest mediu pentru o perioada de 5 zile
lucrdtoare finalizatd cu procedura de acceptanta a serviciilor prestate, a platformei
realizate, a tuturor livrabilelor solicitate, inclusiv a serviciilor de instruire si manualului de
utilizare pentru administratori si operatori;

- In intervalul de dezvoltare si testare a site-ului Prestatorul va prelucra si va introduce
continutul acestuia pus la dispozitia sa de catre Beneficiar.
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3.2 Servicii de mentenanta si suport tehnic

Prestatorul se obligd sd asigure servicii de mentenanta si suport tehnic incepand din luna
urmatoare efectudrii procedurii de acceptantd a tuturor livrabilelor solicitate, pe toatd perioada
de derulare a contractului, respectiv pand la data maxima a finalizdrii implementarii
proiectului - 27.07.2020, on-line printr-o conexiune de tip VPN sau la sediul Beneficiarului, in
functie de natura problemelor aparute.

Activitatile de mentenantd vor cuprinde remedierea tuturor problemelor sesizate pe
parcurs: a functionalitdtilor implementate defectuos care prezintd blocaje/scaderi de
performanta in conditii de exploatare in mediul real de lucru, a viciilor ascunse de programare

si corectarea erorilor aparute (bug-uri).

De asemenea, vor acoperi dezvoltdri suplimentare pentru actualizari legislative care pot
avea impact asupra site-ului creat, solicitari ale Autoritatii de Management POCA referitoare
la realizarea site-urilor web create prin linii de finantare dedicate, eventuale modificdri ale
Manualul de identitate vizuald POCA 2014-2020, aparitia unor noi versiuni ale browser-elor
specificate la cerintele tehnice pe perioada de derulare a contractului.

In cadrul serviciilor de suport tehnic, Beneficiarul poate solicita prestatorului prelucrari de
continut multimedia, de exemplu, dar nelimitandu-ne la eventuale prelucrari de fisiere video
intr-un format compatibil si optimizat pentru vizualizare online, i addugarea acestuia pe site,
in limita a 3 postari/luna.

Acest tip de servicii vor administrate utilizand infrastructura de tip Help-Desk a
Prestatorului.

Help-desk: Centru de Asistentd Tehnicd si Suport incluzand minimum urmatoarele

componente/functionalitati:

- proces complet de gestiune a incidentelor de la clienti: preluare incidente, inregistrare
incidente, trasabilitate incidente, escaladare incidente, raportare cdtre clienti;

- atasare de documente descriptive pentru diferite momente in fluxul de rezolvare a
incidentelor;

- aplicatie specifica si personal calificat, propriu, pentru gestionarea incidentelor;

- punct unic de contact in preluarea apelurilor pentru interventii, canale de comunicatii
dedicate pentru asistenta tehnicd la clienti (linie telefonica dedicatd, email dedicat etc.);

- posibilitatea de a asigura asistenta tehnica client pe diverse niveluri de prioritate si timp de
raspuns;

- notificdri automate cu privire la tratarea incidentelor;

- proceduri de inchidere a incidentelor;
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In cadrul acestei categorii de servicii, presatorul va asigura:

crearea de conturi de utilizator pentru Beneficiar in cadrul aplicatiei de tip Help Desk;
analiza problemelor semnalate;

prioritizarea problemelor tinand cont de severitatea acestora;

remedierea problemelor in timpii precizati, In functie de gravitate;

Prestatorul trebuie sd facd dovada cd, la momentul demaradrii contractului, detine si

utilizeazd, in relatia cu clientii sdi, un instrument electronic securizat de tip help-desk,
disponibil pentru a fi accesat prin Internet de cdtre Beneficiar, destinat gestiunii solicitdrilor
care pot apdrea in perioada de prestare a serviciilor de mentenanta i suport, care sa permita
clasificarea acestora pe urmatoarele categorii:

CRITICE
Vizeaza incidente care determind nefunctionarea site-ului sau a anumitor sectiuni/module
si care nu au legdturd cu activitatea de hosting asiguratd de Beneficiar;
Aceste incidente afecteaza in mod direct serviciile furnizate de Beneficiar utilizatorilor si
afecteaza imaginea institutiei.

MAJORE
Probleme majore care au un impact semnificativ in functionarea site-ului si afecteaza
serviciile furnizate de Beneficiar utilizatorilor si imaginea institutiei, neputand fi tolerate in
utilizarea site-ului creat.

MINORE
Probleme minore care nu au un impact semnificativ in functionarea site-ului gi nu afecteaza
in mod direct serviciile furnizate Beneficiar utilizatorilor. Reprezinta probleme care pot fi
tolerate in utilizarea site-ului creat.
Pentru categoriile de solicitari definite mai sus mai sus se solicita respectarea urmatorilor

parametri:

Nivel de deranjament

Timp de raspuns

Timp de remediere

Critic 1h 8h
Major 2h 24 h
Minor 4 h 48 h

Competenta face diferental Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social European
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- Timpul de raspuns la solicitdrile Beneficiarului reprezintd timpul de identificare a
problemelor sesizate, chiar prin deplasare la sediul Beneficiarului daca este necesar.

- Timpul de remediere a problemelor apdrute in functionarea site-ului reprezinta durata de
timp pand la oferirea solutiei finale.
Orarul pentru acordarea asistentei este: luni — vineri, orele 9 - 17 (excluzand sarbatorile

legale), considerate zile si ore lucratoare.

Fondul Social European

4. Cerinte de personal si capacitate tehnica

4.1 Experti tehnici

Consultantul va trebui sa asigure pentru derularea contractului doi experti tehnici cu
pregdtirea profesionald solicitata mai jos, pentru care va prezenta CV-ul si descrierea
activitatilor desfasurate.

4.1.1 Web designer
Calificdri i abilitati (la nivel minim):
- Studii superioare absolvite cu diploma de licentd — specializare in domeniul informatic;
Experientd profesionald generald
- Minimum 5 ani de experientd in activititi de dezvoltare, configurare, instalare, testare si
intretinere a pachetelor software si aplicatiilor
Experientd profesionald specificd
- Minimum 3 ani experientd in utilizarea produsului Adobe Photoshop sau suitei CorelDRAW;
- Participarea la cel putin 5 proiecte/contracte in care sa fi desfasurat activitati similare pozitiei

pentru care este propus in prezentul contract.

4.1.2 Programator
Calificari si abilitati (Ia nivel minim):
- Studii superioare absolvite cu diploma de licenta — specializare in domeniul informatic;
Experientd profesionali generala
- Minimum 5 ani de experienta in activititi de dezvoltare, configurare, instalare, testare si
intretinere a pachetelor software si aplicatiilor
Experientd profesionald specifici
- Minimum 3 ani experientd in PHP sau in mediul de dezvoltare compatibil cu platforma
propusa;
- Participarea la cel putin 5 proiecte/contracte in care sa fi desfasurat activitati similare pozitiei
pentru care este propus in prezentul contract.

4.2 Capacitate tehnica

Ofertantul trebuie sa detina si sa prezinte documentatia procedurilor interne de realizare,
instalare, deployment de aplicatii software si testare folosite in cadrul organizatiei sale.
Dovada privind procedurile interne se va face prin prezentarea detaliatd a acestora

incluzand, dar nelimitandu-se la:
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- Proceduri privind revizuirea, validarea si aprobarea internd a rezultatelor activitatilor de
dezvoltare software;

- Proceduri de control al livrarilor;

- Proceduri de testare software.

5. Cerinte privind instruirea si documentatia livrata

Prestatorul va asigura instruirea a minimum 3 persoane din partea Beneficiarului care vor
fi implicati in administrarea si actualizarea curentd a site-ului. Instruirea va fi realizata la sediul
beneficiarului, de citre un reprezentant al prestatorului si va consta in explicarea utilizarii

fiecarei functionalitdti incluse in interfata de administrare a site-ului.

Manualul de utilizare pentru administratori si operatori va fi livrat in limba romana atat
in format electronic (pe CD/DVD), cat si pe suport de hartie.

6. Aspecte privind proprietatea intelectuala
Toate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor operelor create de catre prestator

sau membrii asocierii, aferente serviciului livrat, se transferd catre autoritatea contractanta.

7. Confidentialitate
Prestatorul se obligd sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor la care are acces,
prevederile legale de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal, precum si cele legate

de protectia muncii.

De asemenea, va lua toate masurile necesare pentru a pastra confidentialitatea asupra

datelor si informatiilor ce provin din executarea obligatiilor contractuale.

8. Procedura de receptie a serviciilor

Receptia serviciilor de proiectare si realizare a site-ului se efectueaza in baza procesului-
verbal de receptie emis in urma eliberarii acceptantei finale. Aceasta din urma se va emite in
urma finalizarii cu succes a procedurii de testare in productie a site-ului si receptiei tuturor
livrabilelor solicitate, inclusiv a serviciilor de instruire.

Finalizarea cu succes a procedurii de testare in productie presupune ca toate
functionalitatile site-ului web sa se circumscrie tuturor parametrilor indicati in prezentul caiet

de sarcini, precum si specificatiilor de analiza si conceptului grafic aprobate de beneficiar.
Procesul-verbal de receptie se intocmegte in 3 exemplare originale, dupa cum urmeaza:

- un exemplar original pentru Beneficiar;
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- un exemplar original pentru Prestator;

- un exemplar original pentru Autoritatea de Management a Programului Operational
Capacitate Administrativa.
Procesul-verbal de receptie este semnat de catre Comisia de receptie pentru achizitia de

servicii, licente si echipamente informatice in proiectul SIPOCA 53, desemnata prin Ordin al

Procurorului General si de reprezentantul desemnat in acest sens de catre Prestator.

Procesul-verbal de receptie va cuprinde, detaliat, observatiile Beneficiarului legate de
termenul de prestare a serviciului contractat, calitatea serviciului prestat, precum si

comentariile Prestatorului la aceste observatii.

De asemenea, procesul-verbal de receptie va cuprinde, in mod obligatoriu, declaratia
Prestatorului ci rezultatul concret al serviciului prestat — site-ul web — este liber de orice vicii
ascunse si cd toate componentele software incluzand, dar nelimitandu-se la licente si alte
componente similare pot fi utilizate in mod liber si nelimitat de catre Beneficiar fara riscul unor
eventuale proceduri judiciare sau arbitrale a cdror consecintd ar putea fi restrangerea, limitarea
in orice mod si/sau pentru orice perioada de timp ori interzicerea drepturilor de utilizare a

respectivelor componente.

Serviciile de mentenantd si suport tehnic se receptioneaza si achita lunar, pe mdsura
prestadrii acestora, in baza unui proces verbal de receptie.

Thiaemit Rol in cadrul proiectului Semnitura
Nume si prenume
Cristina BUDU Responsabil IT /
Gabriela STEFAN Expert informare si publicit A, Sﬁ,[ cA_—
: . 7 @ N
Asistent manager proiect —
Rares BONIFATE
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